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- -ElPerfil del Turista se obtiene mediante el levantamiento diario de encuestas que son administradas al
turista por encuestadores debidamente capacitados.

Los levantamientos asociados a Cancin, Riviera Maya, Puerto Morelos, Costa Mujeres y Tulum se hacenen. | . ..

las salas de Ultima espera del Aeropuerto Internacional de Cancun, aplicando un muestreo de tipo- = "«

aleatorio. '
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En el caso de Chetumal, Bacalar y Mahahual, el muestreo es realizado en el Aeropuerto Internacional qle.'.
Chetumal, en hoteles de los tres destinos y en otros puntos de confluencia de turistas. Son obtenidas 90

encuestas en cada destino para al final de cada trimestre contar con 270 encuestas que permitan
alcanzar un nivel de confiabilidad del 94% en los resultados de la investigacion.

En Cozumel se obtienen las encuestas en las salas de Ultima espera del Aeropuerto Internacional de la
insula, mientras que en el caso de Isla Mujeres las encuestas se levantan en la terminal maritima de la isla
enfre los turistas que esperan su regreso a la terminal de Puerto Judrez.

El presente reporte correspondiente a Cancun fue elaborado con 11,897 encuestas obtenidas de turistas
que se hospedaron en este destino.
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Procedencia 2023 canc
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37.7% EUA 9 Estados 4.8 A45 | 435 Ot e
Unidos AU
43.3% Méxicoo México 385 479 419 388 .
0.3% 9 Canada 4.3 3.9 1.0 3.4
Resto del Europa 44 40 27 27
Mundo Lot , .
11.7% 9 OO Incamernc 4747 62 97 115

Latinoamérica
Ofros 0.9 0.2 0.1 0.1

Porcentaje de respuesta: 99.3% del total de turistas
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Procedencia

México 43.3% EUA 37.7% Latinoamérica 11.7%

1 Nuevo Ledn 21.2 Texas 13.0 Colombia 35.6
2 Ciudad de México 19.6 Florida 10.2 Costa Rica 12.2
3 Chihuahua 8.4 California 9.2 Peru 11.0
4 Estado de México 8.4 New York 8.0 Chile 7.2
5 Jalisco 6.8 lllinois 7.2 Argentina 5.0
6 Querétaro 4.2 Colorado 3.8 Brasil 4.5
7 Coahuila 3.6 Georgia 3.5 Panama 4.4
8 Puebla 3.5 Massachusetts 3.5 Guatemala 3.7
9 Guanajuato 3.3 Pennsylvania 3.1 Bolivia 3.2
10 Aguascalientes 3.0 New Jersey 3.1 Puerto Rico 3.1

Porcentaje de respuesta: 99.3% del total de turistas
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] R Generacion X (40 a 59 anos)
; Pazom e .
Sk e 33.5% de los turistas
‘ &> De 40 a 49 afios 19.8%
s "\f{;; -De 50 a 59 anos 13.7%
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2 Millennials (20 a 39 anos)

40.0% de los turistas
-De 20 a 29 anos 17.9%
-De 30 a 39 anos 22.1%

Generacion Z (0 a 19 anos)
18.0% de los turistas

Base: 34,986 respuestas ‘ -Hasta los 12 anos 11.6%
- e -De 13 a 19 anos 6.4%
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Ingresos anuales en dolares

cancCun

Mas de $150,000

De $100,000 a $150,000
De $75,000 a $99,999
De $50,000 a $74,999
De $35,000 a $49,999
De $25,000 a $34,999
De $15,000 a $24,999

Menos de $15,000

11.7

11.0

10.7

12.3

9.6

9.2

14.3

21.1

12.7

10.8

10.6

12.7

9.4

10.1

15.4

18.3

15.5

12.4

9.9

12.6

9.1

8.9

14.2

17.4

15.5

11.7

9.6

11.0

8.8

9.9

16.2

17.3

CARIBE MEXICA

Porcentaje de respuesta: 55.6% del total de turistas
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Estancia y famano de grupo cancCun

2023 gis

20228

2021

2020 A&

m1y2dias ®3y4dias ®5a7dias ®Mas de 7 dias

2021 2022 2023
Estancia media: 6.5 dics Estancia media: 6.3 dias Estancia media: 6.3 dias
Tamano de grupo: 3.2 personas Tamano de grupo: 3.3 personas Tamano de grupo: 3.2 personas

Porcentaje de respuesta: 95.2% del total de turistas
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421% 43.2%

Il o At B
Vigja'en familia

2022 2023
44.7‘yg'a 44.5%
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Visita y tasa de retorno cancun

BPrimera vez M2 veces 3 veces B4 veces y mas
2021 2022 2023
Tasa de retorno al destino: 43.3% Tasa de retorno al destino: 48.2% Tasa de retorno al destino: 52.1%
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Motivo de vigje

Descansar
Visita Amigos/Familia

Luna de miel

Conectar con seres queridos

Actividades de aventura
(Snorkel, Buceo, Etc)

Asistir a Boda

Lista de deseos
Congreso / convencion
Salud y Bienestar
Motivos culturales
Negocios

Presenciar un evento culfural
deportivo, social

Viaje de Incentivos
Vida nocturna

Contraer matrimonio
Gastronomia

73.0

3.6
5.6

6.8
3.0

0.7

1.6

1.2
1

0.7
0.6
0.8

0.6
0.2

Porcentaje de respuesta: 95.2% del total de turistas
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78.2

2.6
5.6

6.1
2.7

0.4
0.9
0.7
0.7

0.3
0.4
0.8

0.4
0.1

80.3

2.0
4.5

4.8
3.7

0.9
0.5
0.8
0.6

0.3
0.7
0.6

0.2
0.1

/S0

4.3

3.4
3.4

3.3

2.7
2.1
1.4
0.9
0.8
0.8

0.6
0.4
0.3

0.1
0.1
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Tribu de vigje

Consentido

Explorador

Sabio

Party lover

Romantico

Trendy

Motivado

Participante

Foodie

Activo

Contrayente

Armonioso

.o
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Estar en la piscina y playa. Disfrutar del buffet y la animaciéon, algunos
parques.

Actividades en la naturaleza como snorkel, cuatrimotos, tirolesas, cenotes,
ecoturismo.

Visitar zonas arqueoldgicas, museos, comunidades mayas
Bares, clubs de playa, discotecas vy fiestas nocturnas

Cenas romdnticas, playa, compras y actividades en pareja

Shopping de marcas y articulos de lujo, restaurantes gourmet, golf, paseos
en yate

Asistir a reuniones, conferencias, team building, cenas en grupo

Asistir a eventos como bodas, festivales culturales, musicales,
gastrondmicos, deportivos

Restaurantes reconocidos, gastronomia local y regional
Golf, buceo, pesca deportiva, correr
Contraer matrimonio, luna de miel

Yoga, fitness, meditacién, temazcal, paddle

23.5

5.7

2.1

2.3

1.0

0.3

0.7

0.7

0.3

0.3
0.2

Porcentaje de respuesta: 87.9% del total de turistas
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1.0

0.7

0.4

0.1
0.1

canCun

15.5

12.1 RRRRE
6.9 < .
43 e

1.9

1.2

0.9
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Canal de compra

Agencia de viagjes Sitio de renta
— online vacacional
A 2023: 25.2% 2023: 3.2%
Agencia de viagjes Sitio web del
IAII tradicional 1 hotel
2023: 28.6% 2023: 6.9%
Web compainia Tiempo
aérea ® compartido
| 2023: 17.3% % 2023:7.7%
Buscador de Oficina - teléfono
vigjes compania aérea
& Cancin 2023: 7.8% ﬁ 2023: 2.3%

Teléfono del
hotel
2023: 0.9% Porcentaje de respuesta: 87.0% del total de turistas
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paquete

2022: 41.3%
2021: 40.5%

2020: 40.4%
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Uso y fipo de paquete
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Todo Avion y
incluido hotel
2023: 43.4% 2023: 10.7%
2022: 46.1% 2022: 10.2%
2021: 43.7% 2021: 12.6%
2020: 39.0% 2020: 17.1%

Porcentaje de respuesta: 98.2% del total de turistas

N/SS/NASSI/NIIN/INSI/INS/SN/INS0
A/INSASS/MASI/NASI/NE/NNS/MANna/
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Avion,
hotel y un
alimento

2023: 2.9%

2022: 2.4%
2021: 3.1%

2020: 2.7%

cancCun
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Distribucion de la derrama (délares por persono)@aneun

- 3.1 3.2 3.3 3.2
Tamano de grupo Ctea
Personas pPersonas  Personas  Personas R
Gasto total $761 $825 $943 $991 R
Tarifa aérea $219 $227 $277 $292
Hospedaje $346 $379 $460 $466
Gasto en el destino $196 $219 $206 $232

Porcentaje de respuesta: 68.1% del total de turistas
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Tipo de hospedaje utilizado

80.2 85.1 83.7

Hotel

Renta vacacional

Club vacacional

Casa de familiares o

amigos
Casa o condominio
particular
Hostal
CARIBE MEXICANO

79.8

7.7

4.7

4.0

2.3

1.5

Porcentaje de respuesta: 99.7% del total de turistas
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8.8

5.6

3.0

1.6

0.7

5.9

6.1

1.7

0.8

0.4

6.6

6.4

2.2

0.6

0.3
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Tours realizados

Zonas Cenotes y Actividades Parques
Arqueoldgicas cavernas acuaticas recreativos
2023: 20.5% 2023: 13.4% 2023:12.1 % 2023: 25.0%
2022: 23.9% 2022: 13.4% 2022: 14.4% 2022: 27.6%
2021: 24.2% 2021:17.1% 2021: 14.9% 2021: 30.8%
2020: 22.8% 2020: 11.0% 2020: 10.8% 2020: 20.1%

£

©

Multivariable: cada

Ciudades Naturaleza Entretenimiento Deportes porcentaje esta

cercanas expresado . sobre el

2023: 34.1% 2023: 4.4% 2023:21%  2023:0.7% oo o6 furistas en &
2022: 38.4% 2022: 7.4% 2022: 3.5% 2022: 0.7%
2021: 39.5% 2021: 8.1% 2021: 4.8% 2021: 0.9%
2020: 24.3% 2020: 5.8% 2020: 4.1% 2020: 0.6%
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Oiros destinos considerados antes de este vigje

A

1BE MEXICANC

Los Cabos

Puerto Vallarta
Mazatldn

Punta Cana

Jamaica

Republica Dominicana
Oaxaca

Cuba

Tulum

Acapulco
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11.0 14.0
10.5 10.8
6.0 7.7
3 4.3

3.2 2.5
3.4

3.3 5.4
2.6 2.4

Base; 2,313 respuestas

21.7

12.4
9.9
8.1
6.3
4.0
4.0
3.7
3.6
GG

15.0

9.2
7.4
6.4
S
3.4
2.9
2.6
2.6
1.9
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Satisfaccion con diferentes aspectos
turisticos del destino

Medidas sanitarias
Segundad

Playas

Tours

Compras

Centros nocturnos / bares
Restaurantes

Transporte local

Agencia de viajes
Alojamiento

Aeropuerto

BExcelente WBueno CIRegular y malo

Porcentaje de respuesta: 95.9% del total de turistas
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